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Autobanken in Deutschland

Zweil Typen von Autobanken:

Herstellerverbundene Autobanken:

BMW Financial Services, DaimlerChrysler Bank, Fiat Bank,
Ford Bank, GMAC Bank, Honda Bank, MKG Bank, PSA Finance,
RCI Bangue, Toyota Financial Services, Volkswagen Financial
Services, Volvo Bank

Herstellerunabhangige Autofinanzierer:

ALD, CC Bank, GEFA, VR Leasing, Bank Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe (BDK), Postbank, Hypovereinsbank,
Commerzbank, Dresdner Bank, LBBW (Sudleasing)

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 4




DAIMLERCHRYSLER

Presseartikel: Autobanken geben Gas

ERTVENIE 21.11.2003

Autobauer polieren Profit mit Bankgeschaft

Bt Crenerad Motars, VI DadwdenChepestor pend o widic st die Abidingiokelt von Firanzdisustleistingen

Handelsblatl 16.05.2002

Von der Kreditkarte bis zur Versicherung: VW und Co. machen den traditionellen Banken Konkurrenz

Autobanken schalten den Turbo ein

WELT am SONNTAG  02.11.2003 Capital 11.12.2003

Aulchanken und Co. rollen den Mark! e Finanzdisnsatioiglungen aui

Angriff auf die Geldhiuser Starke Leistung

Autobanken drangen mit attraktiven Zinsen und
breiter Angebotspalette auf den Markt. |etzt kontern
die etablierten Geldhauser - zum Wohle der Anleger.

Handelsblatt 19.12.2003

Autobanken melden Rekordzahlen

BMW-Bank und VYW Financial Services verbuchen hohe Zuwéchse
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Steiles Wachstum
Bilanzsummen der herstellerverbundenen Autobanken
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Presseartikel: Gegenoffensive rollt

NIV 04.11.2003 Handelsblatt 02.12.2003
(enossen und Sparkassen greifen Autobanken an

Neie Wetteewerber i MiTliaridenmmarkt - ADAC stelit vor derit Einsticy in die Fluaneienmg von Gebrauchibwagen

Handelsblait 27.10.2003
Norisbank steigt fiir die Genossen
in die Autofinanzierung ein DER GRIEGEL [IRERIE]

atarleer Goewinnanstiog - Ausbau des eigenen [ilialnetzes vorerst gestopp| Di e stu“ d e d er Patri oten

Line grundlegende Newordnung des dentschen Kredilgewerbes ist iiberfillig, Doch obwohl die Zeit
dringl, kammt das Projekt nichl voran. Austindische Konkurrenten erkunden bereits den
Marlet - allen voran die amecikanische Citigroup, Sie kiinnee sogar die Deutsche Bank schiucken.

Auslandsbanken zieht es nach Deutschland

Angelsachsische Institute stocken Personal auf - Auch

Fartis starkt Prasenz und strebt Kooperation mit IKB an
Frankfurter Rundschay 02.12.2003 i ¥

Fusionsfieber bei offentlichen Kreditinstituten

Landeshapken und Spar<assen bestatigen Yermandlungen
 scharfer Wettbewerh barpilet der S-Gruppe Sorgen
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DaimlerChrysler Bank —
,Die Bank, die bewegt.*

Die DaimlerChrysler Bank gehdrt zu DaimlerChrysler Services, dem
weltweit drittgroliten herstellerverbundenen Finanzdienstleister mit
Tochtergesellschaften in 39 Landern.

In Deutschland bringt die DaimlerChrysler Bank jedes zweite
DaimlerChrysler Nutzfahrzeug und jeden dritten Pkw ins Rollen.
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Einbindung in den Konzern

DaimlerChrysler AG

100%

DaimlerChrysler Services AG

100%

DaimlerChrysler Bank AG

100% 100%

DaimlerChrysler Services DaimlerChrysler Services
50% Leasing GmbH Customer Center GmbH
50% 100%

Mercedes-Benz
CharterWay GmbH

DaimlerChrysler Services Fleet Management GmbH

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 10




DaimlerChrysler Bank

Dr. Roland Folz, 12.01.2003

DAIMLERCHRYSLER

11




DaimlerChrysler Bank DAIMLERCHRYSLER

Die Finanzierungslosungen der DaimlerChrysler Bank im Uberblick:

Standardfinanzierung
Plus 3 Finanzierung
Schlussratenfinanzierung
Saisonratenfinanzierung
Leasing

Service-Leasing
Service-Vertrag

J 3 53 OS5 S5 3 3 3

Flottenmanagement
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FUnf Grunde flr den Start ins
Direktbankgeschaft

Die DaimlerChrysler Bank startete im Juli 2002 ins Einlagengeschaft um ...

... dem wachsenden Anteil von Privatkunden (1997: 10%; 2002: 35%) Leistungen zu
bieten, die nachgefragt werden.

... Uber Cross-Selling mehr Loyalitat und Kundenbindung gegentber den
Fahrzeugmarken und der Marke DaimlerChrysler zu erzielen.

... Neukunden zu gewinnen, die bislang keine DaimlerChrysler Kunden sind
(Fremdfabrikatsfahrer).

... die Wertschopfungskette rund um das Fahrzeug zu erganzen:
Schaffung zusatzlicher Ertrdge und Férderung des Fahrzeugabsatzes durch neue
innovative Produkte und Services.

... mit dem Passivgeschéft eine glnstige Refinanzierungsquelle fir das Aktivgeschaft
(Leasing und Finanzierung) zu erschliel3en.
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Vermogensmanagement: Einlagengeschaft
und Provisionsprodukte
DalmllclerChrysIer Bank Kurzfristig |Mittelfristig |Langfristig
Vermogensmanagement
Taglich
Tagesgeld
verfligbar
Festzinsanlage 2-4 Jahre 5-6 Jahre
Sparplan mit Autobonus 1 Jahr 2-4 Jahre 5-6 Jahre
DaimlerChrysler Bank
15 Monate 66 Monate
INVESCO Stabil

Dr. Roland Folz, 12.01.2003
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Vermogensmanagement: Kreditkarten

Die DaimlerChrysler Bank ist Emittent von drei Kreditkarten:

DaimlerChrysler Card ist jedermann zugéanglich,
unabhangig vom Fahrzeug.

MercedesCard ist die exklusive Kreditkarte fur alle
Mercedes-Fahrer

smart Card ist die exklusive Kreditkarte fiir alle smart-
Fahrer

Bonuspunkte (RoadMiles) auf alle Kartenumsatze

Dr. Roland Folz, 12.01.2003
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Ausrichtung des Produktportfolios an den Bedurfnissen der

DaimlerChrysler/DC Bank Kunden

versicherung

Mobilitats- Vermaogens-
management management
Leasing Finanzierung Versicherung Provision Depot Einlagen
2 . Leasing Finanzierung RSV DC Card DCB INVESCO Tagesgeldkonto
o % ServicelLeasing Plus 3 Finanz. GAP MercedesCard Festzinsanlage
§ E Handlerfinan- Smart card Visa Sparplan (mit AB)
& zierung
o
E Service Kfz-Versicherung Kapitallebens- Neue Wertpapier-| |5TGK online
_§ - Finanzierung \ézrssgr::(()esr:ng produkte TGK plus
= Q ene Silberpfeil
C; S Immo.fonds Sparbuch
S Renten-
()
pa

Kundengewinnung Kundengewinnung

Dr. Roland Folz, 12.01.2003

Kundenbindung

Kundenbindung

Bonusprogramm

Kundenbindung

Kundengewinnung
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Wichtige Kennzahlen

Umsatz (Mrd. €)
Bilanzsumme (Mrd. €)
Mitarbeiter

Anzahl Kunden

Leasing & Finanzierung
Vertragsbestand (Einheiten)
Vertragsbestand (Mrd. €)

Einlagen

Bestand Konten

Volumen Einlagen (Mrd. €)

Fonds (Zeichnungsvolumen Mio. €)
Karten (Stiick)

Dr. Roland Folz, 12.01.2003

9/2003
809.400

642.500
12,7

141.456
3,2

81,7
236.400

DC Bank 2002
3,4

12,2
1.460

488.600

613.500
12,2

43.429
/68
- 1)

12.970

DAIMLERCHRYSLER

DCS 2002
15,7

10.521

109,3

D Markteinfiihrung Einlagen & Karten am 01.07.2002
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Strategische Ziele der DaimlerChrysler Bank

Ubergeordnetes Ziel ist die Unterstiitzung des Fahrzeugabsatzes von
DaimlerChrysler.

Daraus abgeleitet ergeben sich drei strategische Ziele:

1) Kundenbindung starken
2) Neukunden gewinnen

3) Profitabilitat weiter ernohen

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 19
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Kundenbindung

Ziel: Die Loyalitat der Kunden vergroliern

Zahl der Bankprodukte pro Kunden erhdhen (Cross-Selling)

Entwicklung und Vertrieb von innovativen Bankprodukt- und Dienstleistungspaketen,
die einen Kunden dauerhaft mit dem Unternehmen verbinden und die
Kundenzufriedenheit steigern.

Kunden mit Kurzfristprodukten (Tagesgeld u.a.) sollen auch fir Langfristprodukte
(Leasing/Finanzierung, Investmentfonds) gewonnen werden

Einlagen/ ﬁrOSS'Se”ini Finanzierung/
Kreditkarten Leasing/Versich.
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Kundengewinnung

Ziel: Erweiterung der Kundenbasis fur die Bank und den
Fahrzeughersteller

ErschlieBung neuer Kundengruppen fir den Fahrzeughersteller und die Bank, die
bisher keine Verbindung zum Unternehmen haben

Individualisierte Unterbreitung attraktiver Angebote flir Konzernfahrzeuge (,,Cross-
Over")

Direktbankkunden, die konzernfremde Fahrzeuge fahren, aber auch DaimlerChrysler-
Kunden mit Zweitwagenpotenzial fiir den Konzern gewinnen

Automobil WFahrzeughersteller
-bank / Vertrieb

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 21
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Traditionell: Enge Vernetzung mit dem Fahrzeug

Klassische Positionierung der Autobanken in der Wertschopfungskette

Automobile Wertschopfungskette
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Kunde Wertschopfungskette

Privates Vermdgensmanagement
~Follow the customer*

—

(@)

>

&
Automobile =
Wertschopfungs- * :
kette

,Follow the car* >

Fahrzeu

service/Mobilitats- Gebraucht-Entsorgung
artung DL wagen

F&E/ Vertrieb
Produktion
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Vielfaltige Zusatzleistungen rund um das Auto bieten
Expansionsmoglichkeiten flr Autobanken

Mobilitatsdienst- 4

leistungen, _ _
andere Ticket Service Clubs
Zusatzleistungen .
9 Reisesen Bonussysteme - dy
Reise ) e Car-Sharing
Finanz- versicherung T Navigationssysteme
dienstleistungen, Kiz- Finanzierung™-_ Mietfahrzeuge
Versicherung A

Versicherungen

N

Fahrzeuggarantie ~ Pool Leasing Fahrtraining

Mobilitatsgarantie Intearierte T tovst
\ ntegrierte Transportsysteme
Fleet Management \ (Zug, Flugzeug)

Airport Service

Service _ Pannen-Service \
Ersatzteile _ R
- : Kreditkarte \,  Internet
eparatur Baukreditvertrage
Add-on \ Leasing \ Hol-und-Bring-Service
Produkte Hypothekenkredit \
Kernprodukt A W
uto artung . i
/aeb ht Full Service Leaalllg
(neu/gebraucht) Radio/CD

Quelle: Mercer Management Consulting, 1999
Dr. Roland Folz, 12.01.2003
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Wertschopfung durch
Finanzdienstleistungen

Anteile im Lebenszyklus eines Automobils

Umsatze

30% Finanzierung/Versicherung

39% Neufahrzeug

12% Reparaturen/Ersatzteile

10% Service

9% Kraftstoff

Quelle: Studie von Booz Allen Hamilton

Dr. Roland Folz, 12.01.2003

Gewinne

46% Finanzierung/Versicherung

8% Neufahrzeug

30% Reparaturen/Ersatzteile

11% Service

5% Kraftstoff
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Automobilnahes Wachstum
A
| |
Neugeschaft DC Bank 2010 DC Bank 2010
Bestandsvolumen
Kundenanzahl VW Bank
/e vechsun
DiBa_
| DC Bank 2003 "®%-pAB
 MBLF BMW Financial
----- » Neue Produkte
Ford Bank
i :
Captive Produkte/ Universalbank
(Automobile Absatz- Kundengruppen
unterstiitzung)
Dr. Roland Folz, 12.01.2003 26
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Der Anteil des
Leasing in
Deutschland
steigt stetig!
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Trend: ,,Wie viel Auto kann ich mir im Monat
leisten?*

srnart & pure f-klasse C-Klasse
€ 199,00 € 399,00 € 519,00

shart
€ 319,00

Py

FT Cruiser

Yaneo - Chrysler Sebring
€ 419,00 5 " € 649,00

@

i

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 30




DAIMLERCHRYSLER

% 60

50

40

30

20

10

PR —— Pl

Nfz

1994 1995 1996 1997 1998 1999° 2000 2001 2002 2003

*1999: Integration der Chrysler-Finanzdienstleistungen

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 31




DaimlerChrysler Bank

Cost-Income
Ratio
80
60
40
20

A

Citibank
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>

Cross-Selling

Rate
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Citibank gilt als die
effizienteste Bank:

Hohe Cross-Selling
Rate bei niedrigem
Cost-Income Ratio

32




DaimlerChrysler Bank

DAIMLERCHRYSLER

DaimlerChrysler Bank
holt im Markenprofil auf

Advance Bank

Diba Bank (bis 2000:Allg. Dt. Direktbhank)
Volkswagen Bank Direct
Comdirect Bank
Daimler Chrysler Bank
Consors

Santander Direkt Bank
DAB Bank

Maxblue

BMW Financial Services
S-Broker

Entrium Direct Bankers

EIETHKEN
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Herausforderungen

Starke der Marke
Organisationsentwicklung und Know-how im Aufbau

Verdrangungswettbewerb und Preiskampfe zeichnen sich bel
Finanzdienstleistungen ab

Privatbanken, Sparkassen und Volksbanken drangen in den
Wachstumsmarkt Leasing und Finanzierung

GrolRbanken kaufen Spezialbanken

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 34
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Spezialbanken sind begehrte Braute

Ausgewahlte Ubernahmen und Marktkonsolidierung:

2001  Deutsche Bank verkauft die Autobanken GEFA und ALD an Société
Général. ALD erwirbt Mehrheit an BDK (Bank Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe)

2002  Banco Santander tbernimmt 2002 die Autobank AKB. In der CC Bank
gehen AKB und Santander Direkt Bank auf

2003  ALD erwirbt die Mehrheit an der Bank Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe

DZ-Bank erwirbt nach einem Bietergefecht die Norisbank
Diba erwirbt die Direktbank Entrium

Dr. Roland Folz, 12.01.2003 35
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Noch steht jede Bankengruppe fir sich

Kommunen
wollen
Sparkassen

Spar- s verkaufen

kassen banken Privatbanken
zeigen
Interesse

Privat-
banken
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Nach Bilanzsumme 2002 iIn Mrd. Euro
1. VW Bank 15,1
2. DaimlerChrysler Bank 12,2
3. BMW Bank 9,5
4. Ford Bank 7,5
5. RCI Bank (Renault/Nissan) 6,3
6. GMAC (Opel) 6,1
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DAIMLERCHRYSLER

Bilanzsumme

Rang | Institut (in Mrd. Euro) Mitarbeiter
1 Deutsche Bank 758,4 77.441
2 Bayerische Hypo- und Vereinsbank 691,2 65.926
3 Commerzbank 422,1 36.566
4 Dresdner Bank 4134 47.016
5 Bayerische Landesbank Girozentrale 341,3 9.605
©0o0

48 DiBa 20,9 914
000

58 Volkswagen Bank 15,1 3.175
60 DaimlerChrysler Bank 12,2 1.456

Dr. Roland Folz, 12.01.2003
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Ausblick

Autobanken sind in der Fahrzeugfinanzierung starke Spieler

Enge Verzahnung mit dem Autohersteller ist ein Wettbewerbsvorteil:
~Product bundles*

Aktionen zwischen Hersteller, Handel und Finanzierung lassen sich besser
abstimmen.

Autobanken haben ein profundes Wissen Uber Restwerte von Fahrzeugen.
Dadurch Vorteile bei der Ratenkalkulation und der spéateren
Fahrzeugverwertung.

Gebrauchtwagen gehen in die Vertriebskanale des Herstellers.

Im Direktbankgeschaft sind die Autobanken das Salz in der Suppe. Mit ihren
schlanken Strukturen und attraktiven Zinsen beleben sie den Wettbewerb —
zum Vorteil der Bankkunden.
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Vielen Dank flrs

Zuhoren!
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