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,In unserer schnelllebigen Zeit rauschen ... spektakulare
Wirtschaftsnachrichten, die sich fruher Gbers Jahr verteilten,
Im Stundentakt vorbel und geraten bald wieder in
Vergessenheit. Wer sich dann nicht ab und an zumindest
die jungere Historie vergegenwartigt, kann die Dynamik und

die Dramatik von Veranderungsprozessen nicht einmal

angemessen wahrnehmen, geschweige denn begreifen.”
(Bernd Wittkowski, Borsen-Zeitung, 16.02.2006)
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Die Zukunft der deutschen Versicherungswirtséhaft

Gliederung

1. Ausgangslage: einige Daten und Eckpunkte
- Leben
- Schaden/Unfall
- Kapitalmarkt

Aktuelle Herausforderungen — sechs ausgewahlte Beispiele
Beispiel 1: Kapitalgedeckte Altersvorsorge

Beispiel 2: VVG-Reform

Beispiel 3: EU-Vermittler-Richtlinie

Beispiel 4: Gesundheitsreform

Beispiel 5: Solvency I

Beispiel 6: IT-Entwicklung und ,Industrialisierung”

Konsequenzen fur Ausbildung und Weiterbildung

Zusammenfassung
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1. Daten und Fakten
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Schwache Wirtschaft = schwache Nachfrage:
Gebremstes Versicherungswachstum
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Konjunkturauswirkung auf Versicherungsbranchen:
Alle Zweige unter Druck

16

— Beitragseinnahmen insgesamt
— Leben
14 — Kranken

12 /\ /\\ /\ — Schaden / Unfall
10 -

Veranderung ggu. Vorjahr in %
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Niedrigzinsumfeld und Volatilitat der Kapitalmarkte

®m  Versicherer als Kapitalanleger mit anhaltendem Niedrigzins-
Umfeld konfrontiert.

®  Auch der enorme Anstieg der Volatilitat an den Finanzmarkten
(zumal an den Aktienmarkten) ist eine grof3e Herausforderung.

®  Anpassungen an diese Entwicklungen im regulatorischen
Umfeld winschenswert.

®m  Beispiel: Es muss nach Perioden der Rlckschlage an den
Finanzmarkten moglich sein, das Eigenkapital der VU schneller
wieder aufzuftllen, als dies unter der sog. Quotierung oder 90-
10-Regel in der Lebensversicherung derzeit moglich ist.
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Niedriger Zins und volatiler Kapitalmarkt:
Gute Performance bei bleibendem Risiko
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Lebensversicherung .
—Umlaufrendite festverzinslicher Wertpapiere

(Restlaufzeit 9-10 Jahre)
—Rechnungszins in der Lebensversicherung
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Jahresverlauf wichtiger Aktienindizes:
Dem unfreundlichen Umfeld trotzen
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2. Aktuelle Herausforderungen

- ausgewahlte Beispiele -
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Aktuelle Rahmenbedingungen
DAV 2004 R
Reservierung Gesund-
Erst- und berufs- heitsreform
begleitende

Ausbildung

Beschéftigung
Markt, Kunden, Deutsche VG-
Mitarbeiter GMG/ Gesetzgebung Reform

Preise Wirtschafts- \ Gleichbehand- Umsetzung der

wachstum - lungsgesetz BGH- und
BVerfG-Urteile
/ \
Europaische
/ Gesetzgebung
Internet

EU-Vermittler-

Solvency Il
@ Richtlinie
e-learning Kapltglmarkt-
e-business entwicklung

Aktuelle Gesetzgebungsverfahren mit gravierenden Folgewirkungen
Wichtige Zukunftsentwicklungen  ynjversitat Uim — Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006 11
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Jeanne Calment
Arles (Frankreich)

*21.2.1875
T 4.8.1997

122 Jahre 164 Tage
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Neue Sterbetafel ,DAV 2004 R“
Lebenserwartung eines Neugeborenen
Manner Frauen
DAV 1994 R | DAV 2004 R | DAV 1994 R | DAV 2004 R
Im Jahr
89 Jahre 98 Jahre 95 Jahre
2004
Im Jahr
93 Jahre 105 Jahre 98 Jahre 108 Jahre
2040
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Demographischer Umbruch als Herausforderung ftr die
Alterssicherung

Entwicklung wichtiger demographischer Kennzahlen

2001 2030 2050
Bevdlkerung 82,4 m 81,2 m 75,1m
Altenquotient’ 43,9% 70,9% 77,8%
Hochbetagte® 3,2 m (3,9%) 59m(7,3%) | 9,1 m (12,1%)

1 Verhaltnis der mindestens 60-Jahrigen zu den 20 bis 59-Jahrigen

2 (iber 80-Jahrige, Zahl und Anteil der Bevolkerung

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Beispiel 1:

Entwicklung der kapitalgedeckten
Altersvorsorge in Deutschland
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Entwicklung der kapitalgedeckten Altersvorsorge in
Deutschland

=  Anhaltende Probleme der umlagefinanzierten staatlichen
Sozialsysteme

m  Kontinuierliche Leistungsktrzungen durch Rentenreformen

m  Bedarf an kapitalgedeckter Altersvorsorge noch nicht gedeckt, gute
Wachstumschancen ftr Anbieter von Produkten zur Altersvorsorge

®m  Verbesserte Rahmenbedingungen fur kapitalgedeckte Altersvorsorge

= Jetzt deutliches Wachstum am Markt fur Altersvorsorgeprodukte nach
Startschwierigkeiten (Riester-Rente!)
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GDV. ...
Entwicklung des Beitragssatzes in der GRV
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in Mrd. €

T —

GDV
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Entwicklung des Bundeszuschusses?! zur GRV

70 . 2
| zusatzlicher Bundeszuschuss

60 - O Bundeszuschuss

50

40 -

30 o

20 ~

10

o]

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

1" Ohne Beitragszahlungen firr Kindererziehungszeiten (2005: 11,7 Mrd. €)
2 finanziert aus MWSt.- und Okosteuer-Aufkommen

Quelle: Deutsche Rentenversicherung
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Rentenreformen 2001 (Riester-Reform) und 2004
Starkung der kapitalgedeckten Altersvorsorge

e 2001: Altersvermogensgesetz (AVMG)

Paradigmenwechsel in deutscher Rentenpolitik: Aufforderung zur ersetzenden
kapitalgedeckten Altersvorsorge

Riester-Zulagen, Sonderausgabenabzug fir Riester-Produkte und in der
betrieblichen Altersversorgung (8 10a EStG)

MalRnahmen zur Starkung der betrieblichen Altersversorgung
(8 3 Nr. 63 EStG)

Einfihrung von Pensionsfonds

. Alterseinklnftegesetz (ARREInkG)

.,Nachbesserung” der Rentenreform von 2001 (Riester, betriebliche Alters-
versorgung)

Neudefinition der steuerlichen Behandlung der Lebensversicherung, Praferenz
fur Rentenversicherungen gegentber der Kapital-Lebensversicherung

Einfihrung der Basisrente
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Die Akzeptanz der kapitalgedeckten, rentenféormigen
Altersvorsorge in Deutschland nimmt zu

Neu abgeschlossene Rentenversicherungsvertrage seit 1992*

=
o
|

Millionen
R A e

i, 42 |||||||

1992/1993 1994/1995 1996/1997 1998/1999 2000/2001 2002/2003 2004/2005

o
-

M Riester-Vertrdge 0O Pensionskassen/Pensionsfonds Esonstige Rentenversicherungsvertrage

*\Yom GDV erfasste Vertrage der Lebensversicherer, der Pensionskassen und Pensionsfonds
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Die kapitalgedeckte, rentenformige Altersvorsorge

Neuzugang im 1. Halbjahr 2006
Anzahl in Stuck (Anteil in %)

825 Tsd. Stiick 882 Tsd. Stick 222 Tsd. Stiick
1.000.000 (42,8 %) (45,7 %) (11,5 %)
Insgesamt im 1. Halbjahr

800.000 2006: 1,93 Mio. Stiick
600.000
400.000
200.000 i

0- .

sonstige Renten +) Riester-Vertrage Renten der Pensionskassen
und Pensionsfonds

+) Die sonstigen Renten enthalten Basisrenten sowie Renten der privaten und betrieblichen
Altersversorgung (Privatrenten, Direktversicherungen, Riickdeckungsversicherungen, PSVaG-
Konsortialvertrag)
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Spurbare Veranderungen im deutschen Markt ftr
private Rentenversicherungen

= Lebensversicherung: Verschiebung von der Kapitalversicherung zur

Rentenversicherung

= Riester-Rente: nach anfanglichem Boom und anschliel3ender
Abschwéchung sehr starker Markt in 2005 und 2006

= Betriebliche Altersversorgung: sehr starkes Wachstum in 2003 und
2004 (vor allem bei den Pensionskassen) vor dem Hintergrund neuer

steuerlicher und regulatorischer Rahmenbedingungen

= Basisrente: bisher nur sehr begrenztes Geschéaftsvolumen (bislang nur

fur bestimmte Kundengruppen, z. B. Selbstandige, attraktiv)
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Neuzugang Riester-Markt: Starkes Wachstum nach anfang-
lichem Boom und anschlie3ender Nachfrageschwache

Kritische Faktoren fir den jetzigen Erfolg:

= Verbraucher erkennen zunehmend Bedarf an privater Altersvorsorge,
Trend zu steigender privater Vorsorge

= Stimmungswechsel: Ansehen der Riester-Rente hat sich substanziell
verbessert, Auswirkungen von Negativ-Propaganda sind verschwunden,
Riester-Rente gilt zunehmend als Standard-Produkt ftir die private
Altersvorsorge

= Verbesserungen im regulatorischen Rahmen und in der Verwaltungspraxis
der Zulagenzahlung seit 2004

= Zulagen/Steuerverglnstigung zunehmend interessant infolge ,Riester-
Treppe*, insbesondere hohe Zulagen flr geringverdienende Familien

= Selbstverstarkende Marktdynamik stitzt substanzielles Marktwachstum
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Grundungsboom bei Pensionskassen und Pensionsfonds
nach der Reform von 2001

25 23
20 18
15 0 2002
| 2003
W 2004
10 0 2005
5 5
1
0
0 T ]
Anzahl Grindungen Anzahl Grindungen
Pensionskassen Pensionsfonds
Quelle: BaFin
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Starkes Wachstum der Pensionskassen*

12 + - 3,5

10 4 / - 3,0
// - 2,5
08 +

/ - 2,0

06 T

- 1,5
04 T

- 1,0
02 T - 0,5
0,0 | ‘ | | | 0,0

2002 2003 2004 2005
1 Neuzugang (Anzahl der Versicherten in Mio., links)
™™ Neuzugang (laufende Beitrage in Mrd. €, links)
Bestand (gebuchte Beitragseinnahmen in Mrd. €, rechts)
—A— Bestand (Anzahl der Versicherten in Mio., rechts)

*  GDV-Mitglieder, derzeit 25 Pensionskassen
Quelle: GDV
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GDV
Nachholbedarf in der Lebensversicherung in
Deutschland im internationalen Vergleich (2005)
Brutto- Versicherungsdichte: Versicherungs-
Beitragseinnahmen Beitrage/Bevdlkerung (US durchdringung:
(Mio. US $) $ je Einwohner) Beitrage/BIP (%)
Grol3britannien 199 612 3 287 8,90
Japan 375 958 2 956 8,32
Frankreich 154 058 2 475 7,08
Niederlande 31914 1954 5,12
Italien 91 740 1450 4,86
USA 517 074 1753 4,14
Deutschland 90 225 1042 3,06
Spanien 25518 616 2,27

Quelle: Swiss Re, Sigma Nr. 5/2006
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Politisches und regulatorisches Umfeld

Beispiel 2:
VVG-Reform und Transparenzkonzept
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Reform des Versicherungsvertragsrechts
Zeitplan der Reform

m  11. Oktober 2006 Regierungsentwurf
anschl. parlamentarische Beratung

und Verabschiedung
= Mitte 2007 Verkiindung des Gesetzes

m 1. Januar 2008 Inkrafttreten des Gesetzes
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Reform des Versicherungsvertragsrechts

Eckpunkte der Reform

= Regelung zur Beteiligung an den stillen Reserven und zu den Ruckkaufswerten
in der Lebensversicherung

mkeine Vorgabe Uber zeitnahe Beteiligung an den stillen Reserven mehr,
ebenfalls keine Zeitwertbilanzierung der Kapitalanlagen

® aber: Beteiligung an den stillen Reserven bei Vertragsende (Ablauf oder
Kindigung)

® Mindestriuckkaufswert

® Problem: Geltung der Ruckkaufswertregelung auch fr Altvertrage ab
1.1.2008

m  Abschaffung des Policenmodells
m  Abschaffung des Alles-oder-Nichts-Prinzips

m  Starkung von Transparenz und Information
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Reform des Versicherungsvertragsrechts

Informationspflichten in der Lebensversicherung

= Regelung in einer noch zu erlassenden Rechtsverordnung
= AVB
= Widerrufsrecht
= Leistungen des Versicherers
= Modellrechnung neu
— Abschluss- und Vertriebskosten neu

= Jahrliche Information Uber die Entwicklung der Anspriiche des
Versicherungsnehmers
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Reform des Versicherungsvertragsrechts

Umfassender Umsetzungsbedarf

= Ab 1. Januar 2008: Vertrage auf neuer Rechtsgrundlage

= Ab 1. Januar 2009: Umstellung auch samtlicher Altvertrage
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Das Transparenzkonzept des GDV: Grundlagen

Der Ausbau zum transparenten Kundenverhaltnis:
Sicherheits- und Ertragsleistungen werden erganzt

( ) ( )
<€ >
Zielplanung/Sicherheit Ertrag/Rendite
. J . J
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Das Transparenzkonzept des GDV: Grundlagen

Der Ausbau zum transparenten Kundenverhaltnis:
Sicherheits- und Ertragsleistungen werden erganzt

Transparenz/Begleitung

- )
| < . >

Zielplanung/Sicherheit Ertrag/Rendite )

.

Zielplanung/Sicherheit Ertrag/Rendite

Universitat Um — Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006

33



Das Transparenzkonzept des GDV: Grundlagen

Der Ausbau zum transparenten Kundenverhaltnis:

Sicherheits- und Ertragsleistungen werden erganzt

Transparenz/Begleitung

Versicherungs-
kunde

Versicherungs-
unternehmen

Zielplanung/Sicherheit Ertrag/Rendite
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Transparenzkonzept des GDV:
Modernisierung im System

Mehr Transparenz

®  vor Vertragsabschluss Transparenz

GDV-Konzept

Materielle And.

®m  wahrend der Vertragslaufzeit

Materielle Anderungen

®  Uberschussbeteiligung
®m  Rickkaufswerte

Uberschuss-
beteiligung

Rickkaufs-
werte

vor Vertrags- wéhrend
abschluss Laufzeit
Universitat Um — Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006
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Transparenzkonzept des GDV:
Die Souveranitat des Vertragspartners erhéhen

Vor Vertragsabschluss: Produktinformationsblatt

®  grundlegende Informationen zum Vertrag
® neu: Angabe der Abzlge fur Abschlusskosten

® neu: Angabe der Abzlige flr Verwaltungskosten

Universitat Um — Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006
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Kapitalbildende Lebensversicherung
Produktinformationsblatt (Muster)

Basisinformation Kapitalbildende Lebensversicherung: Tarif xxx

Monatsbeitrag: .......... EUR (Jahresbeitrag: ......... EUR)

Beginn: ......ccccoeeenee

Laufzeit: 30 Jahre

Besonderheiten:

geman individueller Vereinbarung (z. B. Dynamik, Abrufzeitrdume etc.)

Leistungen aus dem Vertrag

Garantierte Leistungen im Todesfal: ... EUR
bei Berufsunfahigkeit: ... EUR
bei Erlebensfall: ... EUR
Uberschussbeteiligung Erlebensfallleistung unter Hochrechnung der aktuellen Uberschussbeteiligung ............ EUR

Einzelheiten zu der méglichen Gesamtleistung einschlie3lich der Auswirkungen
unterschiedlicher Szenarien sind der beiliegenden Modellrechnung zu entnehmen.

Rickkaufsmodalitaten Die Kindigung oder Beitragsfreistellung lhrer Versicherung ist mit Nachteilen verbunden. In
der Anfangszeit lhrer Versicherung ist der Rickkaufwert nur gering. Der Rickkaufswert
erreicht auch in den Folgejahren nicht unbedingt die Summe der eingezahlten Beitrage.
Weitere Einzelheiten zu den Rickkaufswerten sind der beiliegenden Modellrechnung zu

entnehmen.
Kosten des Vertrages
Abschlusskosten Einkalkuliert einmalig x % der Beitragssumme.
Maximale Verwaltungsvergitung Jahrlich x % des Beitrages und y %o der Versicherungssumme sowie ......... EUR Stilickkosten;

entspricht bei Ablauf einer Zinsminderung von 0,.. % Punkten.

Jéhrlich x; % des Beitrages und y; %o der Versicherungssumme zzgl. der Stiickkosten;
Aktuelle Verwaltungsvergitung entspricht bei Ablauf einer Zinsminderung von 0,.. %-Punkten.
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Informationsblatt zum Unternehmen ...

Ziel
allgemeine Informationen zum Unternehmen ... Kennzahlen zu Kosten
. Verwaltungskostenquote
Chancen und Risiken
z.B. Hinweis auf Ertragskraft, Umfeld, ...
Kennzahlen zur Sicherheit 0,4%

Eigenmittelquote

180,7% 190,0%
250,0% 17 501,1% 174 ao 182,3% —
200,0% | o7
150,0% -
100,0% ‘D Verw altungskosten @ Deckungsriickstellung (Brutto)
50,0% -
0.0% 4 Die Quote ist ein Anhaltspunkt fir die Effizienz der Verwaltung der

2001 2002 2003 2004 2005 (e) Versicherungsvertr'age.

Die Eigenmittelquote ist ein MaR3stab dafur, in welchem Umfang ein Lebens-
versicherungsunternehmen Risiken, wie unvorhersehbare Entwicklungen am Abschlusskostenquote
Kapitalmarkt oder bei der Sterblichkeit, abdecken kann.

Kennzahlen zur Ertragskraft 4.4%

Nettoverzinsung der Kapitalanlagen

8,0%
7,0% + 6,
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0% ‘ ‘
2001 2002 2003 2004 2005 (e) Die Quote gibt Auskunft tiber die Héhe der Aufwendungen, die durch den

Abschluss eines Versicherungsvertrages entstehen.

95,6%

4,9%  51%

‘DAbschlusskosten W Beitragssumme des Neugeschaftes

Die Nettoverzinsung zeigt das aus den vorhandenen Kapitalanlagen erwirtschaftete
Ergebnis. Da die Nettoverzinsung jéhrlich schwanken kann, wird der zusétzlich der
Mittelwert der letzten 3 Jahre angegeben.

(e): geschatzt
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Financiéle bijsluiter

Er wordt gerekend met een
eenmalge inleg wan € 20_000

Lijfrente Inkomens Plan - Traditioneel
van Levensverzekering Maatschappij Erasmus N.W._

Gebruik de Financi€le Sijsluiter w&4r u overgasat tot het afsluiten van direct ingaands lijfrents
Liifrente Inkomens Plan - Traditionesl. Vergelilk deze Financié&le Bijsluiter ook met de
ijsluiter van andere direct ingaande lijfrenten. Lees ook de offerte enfof de algemene
woonvaarden.

L=t op! Er wordt gerekend met sen eenmalige inleg wvan € 20.000. Uw persoconlijke keuzes
en situatie kunnen van invioed zZijn op de resultaten die in deze bisluiter vermeld worden.
Meer informatie: waesw definancielebijsluiter nl of vraag esn adwviseur.

Heeft u vragen?

Levensverzekenng Maatschappi] Erasmus NV, Boompjes 57, 2011 X8 Rotterdam,
010-2808390

of neam cantact op Mmet esn adviseur.

Deze Financigle Bijsluiter is opgesteld op 29 september 2006 wolgens de woorschriften van
de Autoriteit Financigle Markten (wanw afronl). Deze organisatie houdt toezicht op sparen,
lensn, beleggen en verzekeren.

Wat houdt Lijfrente Inkomens Plan - Traditioneel in?
U gaat U moet U kunt
werzekeren eenmalig premie betalen Een aanvulling op uw inkomen
Viraag maar fisf bedrag ontvangen f & overlijden esn

periodieke uitkering nalaten aan
nabestaandsn

Wat rijn de risico's?

2\

Universitat Ulm

Risico dat u uw inleg niet terugkrijgt

Bij tussentijdse beg&indiging (3 jaar) Bij gehele looptijd {20 jaar)
zeer groot
t
Gt zoer g_:;ont
vrij groot wrij groot
lein e
eprkiain =aor kicin

Wat kan er gebeuren in het ergste gewval

bij fussentijdse be&indiging kunt u 5% van uw inleg kwijtraken

i een gehele looptyd (20 jaar) ontvangt u uw inleg terug

Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006
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Transparenz — Ein Blick nach Holland:

Wat zijn de kosten?

De kosten bij een woorspelling
op basis van een waardevermeerdering van
het kapitaal wvan 4%

Inleg Rendement gw kosten g\!al u overhoudt

MNa 1 jaar -6E6 verzekeringsprenis 1416 uitkering na 1 jaar is uw
= 534 overige kosten = 18.368 restant Netto rendement
€ 500 bij eerder begindigen +1,6%

€ 20000 ¥ €752 - £ 268 = € 19.784

Na 10 jaar € -559 verzekernnasprenie € 14760 wikenng na 10 jaar = uw
IS 840 overige kosten IS 11.308 restant NEtto rendement
€ S00 bi eerder begindigen +4. 1%

€ 2z0.000 + € 6.230 - € TT4 = € 25.468

MNa 20 jaar £ -811 verzekerinaspremss [ 28320 utkering na 20 jaar is ww
€ 1.215 averige kosten € 0 restant Netto rendement
= 0 bij eerder begindigen +4,3%

€ 20000 + 8724 - £ 404 = € 28.320

Wat kan Lijfrente Inkomens Plan - Traditioneel opbrengen?

De opbrengst bij een voorspelling op D'e opbrengst bij een wvoorspelling op De opbrengst bij een pessimistische

basis van historie basis van een waardevermeerdering voorspelling

van het kapitaal van 4%
De opbrengst is hoger dan de inleg D'e opbrengst is hoger dan de inleg De opbrengst is hoger dan de inleg
De witkering per jaar is € 1.364 De uitkering per jaar is € 1.418 De uitkering per jaar is € 1.364
EUR zasERIR 27,28 EUR 25 484M 28 320 EUR zanESIR 27,28

= = =
= =3 =3
= = =
= = =
- e e
= = =
g g g
4 s 0 a0 1 s 10 20 A = 10 20
deme e e
Wat gebeurt er bij eerder beéindigen?
Eerder I:leiéindi’;en Gevolgen
bi] overlijden uw nabestaande knjgt een periodieke
wuitkering
Vrasg naar de voonvaandsn
bij cozsagen (ijvoorkesld bij scheiding, u heeft afkocopkosten
baanverlies, arbeidsongeschiktheid) Vrasg naar de bedragen
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L E LIS LR DS Spaar Exact Hypotheekverzekering
van Levensverzekering Maatschappij Erasmus N

Gebruik de Financidle Sijsiuiter w&4r u overgasat tot het afsluiten van spaarnypothesek Spasr
Exact Hypotheskverzekering. Vergelijk deze Financigle Bisluiter ook met de bijsluiter van
anders spaarhypotheken. Lees cok de offerte endof de algemesne voornwaarden.

Let op! Er wordt gerekend met een hyoothesek wvan € 200.000. Lhw persconlijke keuzes en
situatie kunnen van inviced zon op de resultaten die in deze bysiuiter vermeld worden. Meer
informatie: www_definancielebisiuiter nl of vraag een adviseur.

Heef u vragen™

Levensverzekenng Maatschappi] Erasmus N, Boompjes S7. 2011 X8 Rotterdam,
010-2808390

of neam contact op met esn adviseur.

Deze Financiele Bijsiuiter is opgesteld op 29 september 2006 volgens de voorschriften van
Er wondt gerekend met een de Autoriteit Financiéle Markten (wwew.afmonll. Deze organisatie houdt toezicht op sparen,
hypotheek wvan € 200000 lenen, beleggen en verzekeren.

Wat houdt Spaar Exact Hypotheckverzekering in?
U gaat U moet U kunt

lenen elke maand rente betalen / het huis in =en huis kopen
onderpand gewven en de lening
terugbetalen door aflossing
Let op! Hoe korfer de pernods waarowver
w de rante vastzet, hoe groter des
onZeksrheid over ww maanadiasisn

&n verzekersn elke maand premie betalen bij owverijden sen vast bedrag nalaten
Vraasg maar et bedrag aan uw nabestaanden
en sparen elks maand s=n bedrag stortsn een gegarandeerd bedrag bijeen
Vraasg naar et bedrag krijgen
Wat zijn de risico"s? Risico dat u met een schuld blijft zitten

Bij gehele looptijd (20 jaar)

N

zoer groot
groot

wrij groot

ke lair

=ear kicin

Wat kan er gebeuren in het ergste geval?

Lij de gehele looptjd (30 jaar) word? uw schuld volledig afgelost
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Transparenz — Ein Blick nach Holland:

Wat zijn de kosten?

De kosten bij een woorspelling
op basis van een waardevermeardering van
het kapitaal van 4%

Uw kosten Wat u overhoudt
Inleg Rendement exclusief te betalen rents om af te lossen
Ha 1 jaar € 537 verzeskerinaspranses na 1 jaar is uw
1S 189 overige kosten netto rendement
= 0 bij eerder begindigen - 14,2%
€4.155 F*ea37 - € 726 = € 3.566
Ha 10 jaar € 5370 verzekerinaspranses na 10 jaar is uw
= 1.891 overige kosten netto rendement
1S 0 bij eerder begindigen +0.5%
€41.550 +€8.525 - € 7.261 = € 42.814
Ma 30 jaar € 15.110 verzskeringsprenss na 30 jaar is uw
1 5.574 overige kosten netto rendement
1S 0 bij eerder begindigen +2.9%
€ 124.660 + € 97,134 - € 21.784 = € =2oo.000
Wat kan Spaar Exact Hypotheekverzekering opbrengen?
De opbrengst bij een voorspelling op
basis van ean waardevermeerdering
wan het kapitaal van 4%
De opbrengst is gelijk aan de schuld
Wat gebeurt er bij eerder beéd&indigen?
i Eerder hei.iin:ﬂ;en Gevolgen
bij owverijden uw nabestaande krjagt esn vast bedrag
virasg naar ds voonsaandsn
bij cpzeggen (kijvoorizeeld bi) scheiding, u heeft kosten
baanverlies, arbeidsongeschiktheid) Vrasg rmaar ds bedragen
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Transparenzkonzept des GDV:
Den Kunden Uber die Vertragslaufzeit begleiten

Positionsbestimmung durch jahrliche Standmitteilung

m aktueller Stand der Uberschussbeteiligung
® neu: Aktualisierung der Modellrechnung

® neu: aktueller Ruckkaufswert
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Transparenzkonzept des GDV:
Uberschussbeteiligung

®  Thema: Beteiligung der Versicherten an den stillen Reserven

®m  Bundesverfassungsgericht: Beteiligung ja, aber keine
Gefahrdung der Versichertengemeinschatft

®m  Vorschlag GDV: individueller Ausweis der kinftigen
Beteiligungen der Versicherten

® aber: Funktion des Risikopuffers muss bei individueller
Zurechnung beachtet werden

Generell: Zielkonflikt , Sicherheit und Stabilitat” vs. ,individuelle
Beteiligung® durch abgestimmtes Vorgehen auflésen

Universitat Um — Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006 44



Transparenzkonzept des GDV:
Rickkaufswert

neue Lebensumstande: vorzeitige Vertragsbeendigung und
Rickkauf sind moglich

fairer Interessenausgleich zwischen einzelnem Kunden und der
Versichertengemeinschaft

entstandene Kosten sind zu berlcksichtigen

klnftig weniger einschneidende Regelungen in den
Anfangsjahren (analog zu Riester-Regelung)
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THe

Politisches und regulatorisches Umfeld

Beispiel 3:
EU-Vermittler-Richtlinie
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EU-Vermittlerrichtlinie:
Umsetzung lauft an

®  Regelung von Verbraucherschutz und Berufszulassung von
Vermittlern in einem einzigen Gesetz (Inkrafttreten voraus-
sichtlich 1. April 2007)

®m  |HKs sind bereit, Zulassung und Registrierung der Vermittler zu
Ubernehmen

®  Neue Beratungs- und Dokumentationspflichten von vielen VU
bereits mit grofl3em Erfolg praktiziert

®m  Gewahrleistung eines hohen Qualitatsniveaus in der Beratung,

keine Imageprobleme von Vermittlern und Assekuranz insge-
samt mehr durch ,schwarze Schafe®
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THe

Politisches und regulatorisches Umfeld

Beispiel 4.
Gesundheitsreform
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Reformdruck bel Kranken- und Pflegeversicherung:
Finanzierbarkeit sichern durch mehr private Vorsorge

®  Umlagefinanzierung in der gesetzlichen Krankenversicherung
Im strukturellen Defizit; Anhebung der Versicherungspflicht-
grenze und Zugangsbeschrankung zur PKV ein Irrweg.

= Finanzielle Schieflage auch in der sozialen Pflegeversicherung,
enteignungsgleicher Zugriff auf Alterungsruckstellungen der
privaten Pflegepflichtversicherung keine Zukunftssicherung

= Demographische Entwicklung erzwingt in Kranken- und
Pflegeversicherung mehr Eigenvorsorge und Kapitalbildung

®m  Gesundheitsreform 2006: keine durchgreifende Losung, Vielzahl
von verfehlten Anséatzen und Mal3nhahmen
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Beispiel 5:

Solvency Il
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Solvency II:
Standards mussen erfiullbar sein

= Solvency IlI: Harmonisierung und risikobasierte Ausgestaltung des
europaischen Versicherungsaufsichtssystems

®  neue Solvenzregeln bedeuten Umbruch in der Zumessung der Eigen-
kapitalanforderungen im Hinblick auf die Risiken

®m  Bereits heute Vorschattierung: Formalisierung des Risikomanage-
ments und Schaffung von komplexen Risikomanagementsystemen

®m  Position des GDV: grundsatzliche Unterstitzung, aber: keine
Uberforderung kleiner und mittlerer Versicherungsgesellschaften

®  Zudem gemeinsamer Vorschlag von GDV, BaFin und DAV (,deutsches
Modell”) in die europaische Diskussion eingebracht
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THe

Beispiel 6:

IT-Entwicklung und
,Industrialisierung”
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IT-Bereich

m  Tiefgehende Neu- und Restrukturierung (,Industrialisierung®) der
Geschaftsprozesse

®  Verringerung der Fertigungstiefe
®m  Verkirzung der Reaktionszeiten

®  Neue Kommunikationsmoglichkeiten (Call-Center, Internet)
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Veranderungen in der Unternehmenslandschaft:

Wandel der Strukturen

= Aufbrechen der Wertschopfungskette
®m  Co-Sourcing, Outsourcing und Offshoring
®  Fusionen und Ubernahmen

®  Bildung internationaler Unternehmensstrukturen
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Aufbrechen der Wertschopfungskette

Traditionelle Wertschopfungskette:

Produkt-
entwicklung/

Adminis- Kapital- Schaden-

Tarifierung tration anlagemgt. anagement

Mdoglichkeiten fur ein Outsourcing:

Outsourcingansatze:

Produkt- | - :
entwicklung/ Vertrieb Adminis- Kapital- Schaden-
Tarifierung tration anlagemgt.

Finanzdienst-  Policen- Kapitalanlage- Reparatur-
Kernkompetenz| |ejster administratoren gesellschaften betriebe
der

Gesellschaft virtuelle Broker IT-Unternehmen Asset Manager  Call Center

Banken Professionelle
Dienstleister fur

Schadenmgt.
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Offshoring

und Outsourcing: Begriffsabgrenzung

Offshoring = Auslagerung von Teilen der Wertschopfungskette
in ein , Billiglohnland“

Rechtstrager

Standort

national Billiglohnland
(@)
5 interne
I3 inlandische internes
2 Leistungs- Offshoring
o erstellung
=
L
% inlandisches Offshore
-c% Outsourcing Outsourcing
£
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Offshoring in der Versicherungswirtschaft

Aktivitaten in Schwellenlandern zunachst tberwiegend zur
Markterschliel3ung

derzeit nur in sehr geringem Mal3e Verlagerung von Arbeitsplatzen
in Billiglohnlander, aber Zunahme des Offshoring erwartet

Offshoring bei Versicherern hauptsachlich als gruppeninternes
Offshoring

Offshoring bisher hauptsachlich bei angelsachsischen
Versicherern, kaum Offshoring bei kontinentaleuropaischen
Versicherern

erste Beispiele von Offshoring bei deutschen Versicherern haben
intensive Diskussion in der Offentlichkeit tiber zukiinftige
Entwicklung ausgeldst
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Grenzen des Offshoring — Standortbindung

Die meisten Tatigkeiten in der deutschen Versicherungswirtschaft sind
auch weiterhin standortgebunden und einem Offshoring aus
verschiedenen Grinden kaum zugéanglich:

= Nahe zum Kunden erforderlich (z.B. Versicherungsvermittler)

= Sprachliche und kulturelle Kompetenz gefordert, z.B. bei allen Aktivitaten
mit Kundenkontakt

= |okales Fachwissen notwendig (z.B. zu Rechtsrahmen, Besteuerung,
Marktbedingungen, Kundenpraferenzen)

= rechtliche Vorgaben (z. B. Datenschutz)

= Beteiligung an komplexen Interaktionen / viele Schnittstellen / haufiger
Anderungsbedarf

= strategische Bedeutung

- fur Offshoring kommt nur kleiner Teil der Wertschopfungskette tiberhaupt in
Betracht
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Risiken des Offshoring

Offshoring ist immer mit zuséatzlichen Risiken verbunden, die
bertcksichtigt werden missen, z.B.:

= Standort- und Wechselkursrisiken

= Lohndynamik, Verfigbarkeit von Arbeitskraften
= Reputationsrisiko

= Produktivitats- und Qualitatseinbuf3en

= Personal-Konflikte / Loyalitatsverluste bei den inlandischen Mitarbeitern

- ausgefeiltes Risikomanagement notwendig, um Ziele des
Offshoring zu erreichen
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Zusatzkosten des Offshoring

Offshoring bringt zuséatzliche Kosten mit sich:

= Datentransfer- und Telekommunikationskosten

= hohe Anfangsinvestitionen (z.B. Wahl des Offshore-Standorts,
Ubergangsprozess, Abfindungskosten)

= Aus- und Fortbildungskosten fir auslandische Arbeithehmer

= erhohte Kosten flr Risikosteuerung und Management

- erzielbare Kostensenkung i. d. R. weit niedriger als
Lohnkostendifferenz
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Fazit: Bedeutung des Offshoring fur die deutschen
Versicherer

= Umfang des Offshoring wird in den nachsten Jahren voraussichtlich
eng begrenzt bleiben:

= Uberwiegender Teil der Aufgaben und Prozesse kaum geeignet fir
Offshoring

= bei auslagerbaren Aufgaben dirften Zusatzrisiken und —kosten in
vielen Fallen die moglichen Vorteile tibersteigen

= Beschaftigungswirkungen des Offshoring in den nachsten Jahren daher
gering

= andere Instrumente (z.B. Automatisierung, Umstrukturierung,
inlandisches Outsourcing) auch in Zukunft von weit gro3erer
Bedeutung fur Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung in der
deutschen Versicherungswirtschaft
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Fusionen und Ubernahmen:
Zunehmende Verdichtung

,Die Versicherungswirtschaft in Deutschland befindet sich im
Umbruch, der rasche Wandel ist zum Kennzeichen der Branche,
iInsbesondere der Lebensversicherer, geworden. Das zeigen nicht
nur strategische Veranderungen in zahlreichen Gesellschaften,
sondern auch die vermehrten Mergers & Acquisitions-(M&A-)
Aktivitaten in den vergangenen zwei Jahren. Und wenn man sich
den Markt genauer betrachtet, erscheinen weitere Fusionen und

Ubernahmen wahrscheinlich.*
(Wolfgang Hoffmann, Tillinghast, Bérsen-Zeitung, 04.02.2006)
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Fusionen und Ubernahmen:
Beispiele fur zunehmende Verdichtung

Allianz (Vereinte, Aachen-Leipziger, Berlinische Feuer, Eos (Leben), Isar (Leben), Magdeburger, Saar-Rhein, Salus
(Kranken), Union und Rhein, Globus, Kraft) -- Axa (Albingia, Colonia, Gladbacher, Kéinische (Glas), National,
Schlesische, Nordstern, Pfalzische Vieh, Union AG, Saar-Union, Rhenania (Leben) -- Signal-lduna-Nova (HHG Handel,
Handwerk und Gewerbe (Kranken), Germania, Kolner Verein (Kranken), Mittelstandshilfe (Kranken), PKB Pensionskasse
Backerhandwerk, Stidversa (Kranken), VdK Versicherung des Kraftverkehrs, VODAG Versicherung fiir den offentlichen
Dienst) -- Generali (Deutscher Lloyd, Erste Augsburger (Leben), Miinchener (Leben), SAVAG Saarbrilicker, Thuringia,
Erste Allgemeine, Interunfall) -- Arag (Bavaria (Kranken), Flamma (Leben), Gisela (Leben), Rafadi, Terra, VIA
(Rechtsschutz)) -- Zdrich (Agrippina, Kolner Lloyd, Neckura, Auto Direkt, Leben Direkt, Vita (Leben)) -- DBV-Winterthur
(Allgemeine Private (Kranken), Delfin, Offenbach-Lichterfelder, Partner, Transatlantische (Sach)) -- Stuttgarter-
Familienschutz-Plus (Alico (Leben), National-Union, Tellit, Wirttembergischer Versicherungsverein) -- Gothaer (Berliner
Verein, Berlin-Kodlnische, Kdlnische) -- Inter (Nothilfe (Kranken), Rheinisch-Westféalische (Leben), VOHK (Kranken)) --
Universa (Allgemeine Volkskrankenkasse, Amboss, Prima) -- VPV (Kdlner Post (Leben), Unitas, Vereinigte Post (Leben))
-- AachenMiinchener (Oldenburger, Volkshilfe (Leben)) -- Berlinsche Leben (Assekura (Leben), General Accident
(Leben)) -- Continentale (Vaterlandische Feuer, Volkswohl) -- Hamburg-Mannheimer (Hamburg-Bremer, Nord-
Deutsche) -- HDI-Talanx (Feuerschadenverband rheinisch-westfélischer Zechen, Transatlantische (Leben)) --
HanseMerkur (Braunschweigische, Hanseatischer Merkur (Kranken)) -- Ideal (Alte Vaterlandische (Leben),
Volksfeuerbestattung (Leben)) -- Alte Leipziger (Hamburger Phonix) -- Basler-Securitas (Deutsche Versicherungs-
Gesellschaft) -- Gerling-Konzern (Friedrich Wilhelm Magdeburger) -- RheinLand (Bonner (Leben)) -- Stddeutsche
(Erzieherhilfe) -- Wirttembergische und Badische (Elektra)

Quelle: Farny, VW, Heft 8/2006
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Bestandsaufnahme: Marktstruktur/Konzentration
am deutschen Versicherungsmarkt (ll)

Lebensversicherung: Marktanteil der 5 bzw. 10 gr6(3ten
Versicherungsgruppen 2004 im internationalen Vergleich (in %)

5 10
Deutschland 45,3 63,5
nachrichtlich: Einzel-VU 33,1 48,7
Frankreich 55,6 81,3
Grof3britannien 50,0 74,8
Spanien 41,5 59,6
USA 33,0 46,9
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Bestandsaufnahme: Marktstruktur/Konzentration
am deutschen Versicherungsmarkt (lll)

Nicht-Leben: Marktanteil der 5 bzw. 10 grdfdten
Versicherungsgruppen 2004 im internationalen Vergleich (in %)

5 10
Deutschland 39,8 56,0
nachrichtlich: Einzel-VU 27,4 39.3
Frankreich 52,4 71,5
Grof3britannien 53,2 69,3
Spanien 38,7 56,3
USA 31,2 48,0
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GDV .
M&AS im deutschen Finanzsektor 1997 — 2005:
Trend nach oben
140 mmmm \Wert der Deals 50
g /\ hl der Deal |
o nzahl der Deals A , 45
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100 | 35
o 30 T
g % ¥ E
o - 25 é
c;; 60 - 20 &
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Quelle: ZEPHYR-Datenbank, Bureau van Dijk Electronic Publishing
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Internationale Lebensversicherung: M&A 1998-2004
Beteiligung grof3er Versicherungsgruppen weltweit

Konzern Anzahllder Wert de.r Transaktionen in
Transaktionen Mio. US-Dollar

Aviva (GB) 21 33 475

Manulife (CAN) 16 10 451

MetLife (USA9 14 2 225

AIG (USA) 12 43 440

Aegon (Benelux) 11 11 336

Allianz (D) 11 1204

Prudential UK (GB) 10 332

Generali (IT) 9 17 374

Prudential US (USA) 9 8 148

ZFS ( CH) 8 1345

ING (Benelux) 6 14 241

AXA (F) 3 3529 Quelle: Swiss

Gesamt 130 147 100 (Fi‘;”z giogg)“a
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Beschaftigungsentwicklung in der deutschen
Versicherungswirtschaft

Gegenwartiger Beschaftigungsabbau nicht Folge einer Arbeits-
platzverlagerung in Drittlander, Grund vielmehr Effizienz-
steigerungen im Inland

Volkswirtschaftliche Bewertung: Strukturwandel notwendiger
Prozess in Wettbewerbsordnung, kein ,Untergang der Arbeit*
(Prof. Borsch-Supan)

Arbeitsplatzabbau bei VU (2005: -7500 ) ohne betriebsbedingte
Klndigungen durch natdrliche Fluktuation

eigentliches Problem in Deutschland: Inflexibilitat der
Institutionellen Regelungen am deutschen Arbeitsmarkt, kein
spezifisches Problem der Versicherungswirtschaft
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Beschaftigte im deutschen Versicherungssektor (I)
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Beschaéftigte in deutschen Versicherungsunternehmen
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3. Konsequenzen fur Ausbildung und
Weiterbildung

Universitat Um — Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006

THe

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

70



T —

GDV

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

Beschaftigte Im deutschen
Versicherungssektor (1)

Kontinuierlicher Wandel in der Beschéaftigungsstruktur, z.B. Trend zur
Hoherqualifizierung und Akademisierung

Qualifikationsstruktur der Beschaftigten in der
Versicherungswirtschaft1

Hochschulabschluss

Abschluss Héhere Fachschule
oder Fachhochschule

Abitur mit abgeschlossener

Berufsausbildung 1 @ 19842
Abitur ohne abgeschlossene m 1994
O 2004

Berufsaushildung

Hauptschule/Mittlere
Reife mit abg. Berufsaush.

Hauptschule/Mittlere
Reife 0. abg. Berufsausb.

1 inkl. Auszubildende 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2 nur Westdeutschland
Quelle: agv

70% 80%
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. W

Unternehmensseitige Einflussfaktoren auf Personal-

anforderungen
EU-Vermittler- : q
Richtlinie; Anti- Relormen der
diskriminierungs- Sozialsysteme
(KV, Rente)
gesetz .
Veranderung
gesetzlicher
Y Rahmen- KomEII?xere und
irtschaftlic - erklarungs-
kritisches bedingungen bedurftigere
Umfeld ‘ ‘ Produkte
Hohere ) Veranderungs- Kosten-/
Anforderungen an Veranderung dynamik der Spardruck zur
Service und des . _ Erhaltung der
Geschwindigkeit Marktumfelds Unt h Wettbewerbs-
nternenmen fahigkeit
Intensiverer J L Internationale
Wettbewerb Einflisse /
Strategien
Demographische
Veranderungen
Erhodhung des Verknappung
Renteneintritts- qualifizierter
alters Arbeitskrafte
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Umfeldgepragte Anforderungen an
Bewerber-/Mitarbeiterfahigkeiten

Kreativitat Fac_hvw_ssen Belastbarkeit 'V'Ob."'.t"?‘t..’
Spezialisierung Flexibilitat

Veranderungs- Mitarbeiter- Allgemeines

bereitschaft fahigkeiten Bildungsniveau

Team- Entwicklungs- Kommunikations- Praxisnahe
fahigkeit kompetenz fahigkeit Prakt. Erfahrung
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GDV.
Zukunftswerkstatt Versicherung des BWV
Die erfolgreichen Mitarbeiter im Jahr 2010 weisen in
sechs Bereichen fundierte Kompetenzen auf: ’ o~

* Beratungs- und Verkaufskompetenz

« Servicekompetenz

e Produktwissen

e Technik- und Medienkompetenz

* Ubergreifendes kaufméannisches Wissen

* Ubergreifende Einstellungen und Verhalten
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THe

. Eine Investition in Wissen
bringt immer noch die
besten Zinsen."”

Benjamin Franklin (1706 — 1790)
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THe

4. Zusammenfassung
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Unverzichtbare gesamtwirtschaftliche Funktion der
Assekuranz

®  Unverandert gute Langfristperspektiven fur Assekuranz im
Hinblick auf ihre unverzichtbare gesamtwirtschaftliche Funktion

als Risikotrager fur Haushalte und Unternehmen

m  Allein dadurch bereits Basis fir einen stabilen Markt mit einer
bel allen adversen Entwicklungen robusten Nachfrage
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Demographische Herausforderungen: mehr
Eigenvorsorge ohne Alternative

Demographische Entwicklung eroffnet perspektivisch weiter
zunehmende Bedeutung der Versicherungswirtschatft.

Angesichts einer rapide alternden Gesellschaft gibt es keine
Alternative zu mehr Eigenvorsorge und Kapitaldeckung.

Private Rentenversicherungen werden kunftig entscheidenden
Beitrag zur Sicherung des Lebensstandards im Alter leisten.

Aber auch die private Absicherung von Krankheits- und
Pflegerisiken wird voraussichtlich an Bedeutung gewinnen.
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Herausforderungen fur die Assekuranz

Nutzung der sich bietenden Potenziale: Die deutsche Versiche-
rungswirtschaft muss bereit sein, in vielen Bereichen noch mehr
wirtschaftliche und gesellschaftliche Verantwortung als bisher
zu Ubernehmen.

Die Versicherer missen zudem ihre Strategien — je nach VU:
regional, national, global - immer wieder neu anpassen.

Daflr gibt es allerdings kein Patentrezept. Vielmehr: Gerade die
Pluralitat der Geschaftsmodelle und Unternehmensformen ist
eine Starke der deutschen Versicherungswirtschatft.

Trotz der gegenwartigen Herausforderungen im wirtschaftlichen
und politischen Umfeld im Kern aber insgesamt hervorragende
Perspektive fir die deutsche Versicherungswirtschaft
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Schlusselerfolgsfaktor Vertrieb

®m  Bei allen Veranderungen: Der Versicherungsvertrieb bleibt
weiterhin ein entscheidender Faktor fir den Markterfolg der
Assekuranz.

®m  Dabei genieldt der selbstandige Aul3endienst nach wie vor das
besondere Interesse der meisten VU.

m  Konkrete Ziele der VU im Vertrieb sind heute u. a. die Erh6hung
der sog. Cross-Selling-Quote, der Ausbau von Friherkennungs-
systemen zur Stornovermeidung und die Entlastung des
akqguirierenden Aul3endienstes von Verwaltungsarbeiten.

Universitat Um — Dr. Bernhard Schareck — 26. Oktober 2006 80



DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

THe

Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit!
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